
Effektive Gesprächsführung
Weiterbildung mit Process Inquiry®

In Zusammenarbeit mit der Process Inquiry Gesellschaft (D.A.CH)

Beginn: 
24. – 26. August 2012	

Seminar 2908

Schnuppertermine:

Workshop im Rahmen

des Infotags Weiterbildung

Sonntag, 13. Mai 2012 

Seminar 2999

Schnupperabend

Donnerstag, 31. Mai 2012

18:00 bis 21:00 Uhr

Seminar 2218

kostenfrei

(Anmeldung erforderlich) 

Schnuppernachmittag:

Effektive 
Gesprächsführung
Einfach und klar zu kommunizie-
ren ist notwendig in einer Zeit, in 
der Komplexität und Missverständ-
nisse größer werden. So geht es in 
diesem Training darum, in kurzer 
Zeit respektvoll auf den Punkt zu 
kommen, zu erkennen, wie Pro-
bleme und Blockaden entstehen, 
um sie frühzeitig aufzulösen. 
Sie werden lernen, welche Inter-
ventionen helfen, den Fluss im 
Gespräch zu erleichtern. Sie trai-
nieren, in Resonanz mit dem 
Gesprächspartner zu kommen, sich 
selbst als Feedbacksystem zu nut-
zen. Sie üben, ohne Anstrengung 
andere dabei zu unterstützen, 
persönliche Themen zu klären. 
Sie schärfen Ihre Wahrnehmung, 
Kommunikation als Bewegung zu 
sehen, um Störungen im Fluss des 
Gesprächs leichter erkennen zu 
können.

Wir verbinden Theorie mit inten-
sivem Training. Da Sie miteinan-
der üben, bieten die Gespräche 
ein gutes Maß an Selbsterfahrung 
an. Supervision erfolgt live und 
per Video. Wir empfehlen darüber 
hinaus das kollegiale Training in 
Peergruppen.

Grundlagen der Arbeit
Wir bauen auf den Prinzipien der 
klientenzentrierten Gesprächs-
führung nach C. Rogers auf, ent-
sprechend ist unsere Haltung 
orientiert an den Ressourcen der 
Gesprächspartner.

Process Inquiry® heißt übersetzt 
der Prozess des Inneren Erfor-
schens. Wir wollen die anderen 
Person im Gespräch unterstützen, 
für sich Wichtiges heraus zu fin-
den. Als BeraterIn sind wir neugie-
rig, die Wahrheit der anderen Per-
son kennen zu lernen.

Wir nutzen den Körper als Res-
source - zur Diagnose, um Stärken 
weiter zu entwickeln, Schwächen 
auszugleichen. 
Die Methode des Process Inquiry® 
wurden von dem amerikanischen 
Psychologen Dr. Stèphano Sabetti 
entwickelt. Sie integriert westliche 
und östliche Perspektiven von Kör-
per, Geist und Seele. 

Themen der Seminare
1. Grundlagen von Beratung 

Grundhaltungen im Gespräch; 
Resonanz und Rapport; Beratungs-
phasen und -richtungen. Einfüh-
rung in Process Inquiry®: Die Ener-
gieperspektive im Gespräch; wie 
Ladung entsteht und beeinflusst 
wird. Den Prozess des Inneren 
Erforschens kennen lernen.

2. Interventionen

Prinzipien von verbalen Interven-
tionen verstehen, gezielte Inter-
ventionen kennen lernen, ihre Ein-
satzmöglichkeiten erproben, um 
den Gesprächsfluss zu erleichtern. 
Körpersignale wahrnehmen und in 
den Gesprächsprozess integrieren. 
Das Wesentliche in der Kommuni-
kation.

3. Kurzzeitberatung / 		
    Krisenintervention

Prinzipien der Kurzzeitberatung 
erproben; was hilft, um Effek-
tivität zu erreichen. Signale einer 
Krise erkennen, hilfreich inter-
venieren. Diagnoseinstrumente. 
Anwendung von P.I. in verschie-
denen Arbeitsbereichen, wie sozi-
ale Arbeit, Mitarbeitergespräche, 
Verkauf, geschäftliche Beratung, 
helfende Berufe. Blockaden im 
Gespräch erkennen und Umgang 
mit Vermeidung erlernen.

4. Integration + Kompetenzcheck

Integration des Gelernten auf 
professioneller und persönlicher 
Ebene; Fallbesprechungen; eigene 
Kompetenz demonstrieren

im
Osterberg-Zentrum
für Persönlichkeitsentwicklung und Kommunikation

Leitung

Katarina Weiher
Erziehungswissenschaftlerin,
Leitung des Osterberg-Instituts,
Instructor Process Inquiry®; Fortbil-
dungen u. a. in klientenzentrierter 
Gesprächsführung, TZI, Organetics, 
Coaching 

Milda M. Wolf
Diplom-Sozialpädagogin, 
Instructor Process Inquiry®;
Ausbildung in rhythmisch-musika-
lischer Erziehung und heilpäda-
gogischem Tanz; Weiterbildung in 
Persönlichkeit und Bewegungsstil 
(Ch. Gewalt)

Die Trainerinnen leiten zusammen 
und im Wechsel.  
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Termine

Kosten

Anmeldung

Bedingungen

Termine
24. – 26. August 2012

ACHTUNG, TERMINVERSCHIEBUNG!
23. – 25. November 2012

25. – 27. Januar 2013

01. – 03. März 2013

jeweils Fr 18:00 Uhr – So 13:30 Uhr

Seminarkosten 
Bei Anmeldung bis 15. Juni 2012
€ 1600 / 1300 
ermäßigt für Privatzahler: 
€ 900 / € 1100

Die beiden ersten Termine sind offen 
für Gäste. Die Kosten betragen dann 
pro Einzeltermin für Privatzahler 
€ 300, für Firmenzahler € 425.

Kosten für Einzeltermine werden 
ggf. bei  Buchung der gesamten Wei-
terbildung angerechnet.

Zertifizierung: € 100 
Zudem sind für die Zertifizierung 
mindestens zwei Einzelsupervisionen 
erforderlich.

Es ist möglich, die Seminarkosten in 
Raten zu zahlen. Diese werden dann 
zu dem entsprechenden Seminarab-
schnitt fällig.

Pensionskosten 
Die Pensionskosten betragen im 
Osterberg-Institut nach dem Stand 
vom 01.01.2011, gültig bis zur näch-
sten Preisänderung, pro Wochenen-
de und Person 

•	 € 94,50 bei Übernachtung im DZ,

•	 € 123,50 bei Übernachtung im EZ.

Bitte teilen Sie uns Ihren Zimmer-
wunsch mit. Unsere TeilnehmerInnen 
wohnen in der Regel in einem 
unserer Häuser. Manchmal müssen 
wir einzelne Teilnehmende in Hotels 
bzw. ganze Seminare in anderen 
Seminarhäusern unterbringen. Even-
tuell anfallende Mehrkosten sind 
von den Teilnehmenden zu zahlen.

Die Pensionskosten sind unmit-
telbar nach Seminarende fällig 
und zu überweisen, sofern Sie uns 
keine Einzugsermächtigung erteilt 
haben. Bitte überweisen Sie die 
Pensionskosten keinesfalls vorab!
Bei nur einer Übernachtung berech-
nen wir einen Zuschlag von € 10.

Wenn Sie nicht im Institut übernach-
ten und ggf. auch auf das Frühstück 
verzichten wollen, teilen Sie uns dies 
bitte mit Ihrer Seminaranmeldung 
schriftlich mit.

Anmeldung
Sie erhalten von uns innerhalb von 
2 Wochen eine Bestätigung oder 
einen Wartelistenbescheid. Mit Ihrer 
Anmeldung buchen Sie zugleich die 
dazu gehörigen Mahlzeiten und 
Übernachtungen. 

Doppelzimmerwünsche berücksich-
tigen wir, soweit es die Gruppen-
konstellation erlaubt. Ob Ihr Zim-
merwunsch realisiert werden kann, 
können wir nicht vorher bestätigen. 
Sofern keine Übernachtung im Dop-
pelzimmer möglich ist, berechnen 
wir Ihnen den Einzelzimmerpreis.

Einzelne Mahlzeiten bzw. Nächte, 
die Sie nicht im Institut verbringen, 
können wir nicht von den Pauschal-
preisen abziehen.

Bitte beachten Sie, dass unsere Häu-
ser Nichtraucherhäuser sind. Haus-
tiere sind auf dem Gelände und in 
den Häusern nicht erlaubt.

Einzugsermächtigung
Ihre Einzugsermächtigung verein-
facht für beide Seiten den Ver-
waltungsaufwand. Sie gilt für die 
Kosten aller Veranstaltungen, die 
Sie im Institut belegen. Selbstver-
ständlich können Sie sie jederzeit 
widerrufen.

Fördermöglichkeit
Sind Sie tätig in einer Einrichtung, 
deren Rechtsform eine GmbH, 
gGmbH, e.V. usw. ist und deren 
Betriebssitz in Schleswig-Holstein 
liegt? Dann können Sie evtl. eine EU-
Förderung für KMU’s bei der Investi-
tionsbank Schleswig-Holstein bean-
tragen. 
Weitere Informationen dazu finden 
Sie auf unserer Homepage unter 
www.osterberginstitut.de 
g Förder-Tipps. 
Bitte haben Sie Verständnis, dass wir 
Sie in dieser Angelegenheit nicht 
beraten können.

Abmeldung	
Abmeldungen sind nur gültig, wenn 
sie uns schriftlich zugehen und Sie 
eine schriftliche Bestätigung erhal-
ten. Bis 4 Wochen vor Seminarbe-
ginn berechnen wir bei Rücktritt und 
Umbuchungen eine Bearbeitungsge-
bühr von € 25 (bei Weiterbildungen 
mit 3 und mehr Terminen € 50). 
Melden Sie sich später ab, zahlen wir 
den Seminarpreis abzüglich der Bear-
beitungsgebühr nur dann zurück, 
wenn Ihr Platz neu vergeben werden 
konnte. Bei Abmeldungen innerhalb 
einer Woche vor Seminarbeginn stel-
len wir außerdem die Pensionskosten 
zu 75% in Rechnung, falls nicht eine 
Person von der Warteliste nachrückt.

Wenn Sie ein Seminar abbrechen, 
sind der Seminarpreis und die Pensi-
onskosten in voller Höhe zu zahlen.
Wir weisen auf die Möglichkeit hin, 
zur Minderung Ihres finanziellen Risi-
kos eine Seminarversicherung abzu-
schließen, z. B. über www.erv.de.

Falls wir ein Seminar absagen, erstat-
ten wir den vollen Seminarpreis. 
Weitere Ansprüche an das Institut 
bestehen nicht. Bei Unterbelegung 
eines Seminars behalten wir uns 
vor, die Dauer bei im Wesentlichen 
unveränderten Inhalten angemessen 
zu verkürzen. Sie haben in diesem 
Fall ein außerordentliches Kündi-
gungsrecht, das Sie nur unverzüglich 
nach Zugang der Mitteilung, dass die 
Seminardauer verkürzt wird, wahr-
nehmen können.

Bei Unterbelegung eines Semi-
nars mit geplanter Doppelleitung 
behalten wir uns vor, auf eine Semi-
narleitung zu reduzieren. Ansprü-
che gegen das Institut zur Minde-
rung des Seminarpreises entstehen 
dadurch nicht.

Effektive Gesprächsführung
Weiterbildung mit Process Inquiry®

im
Osterberg-Zentrum 

für Persönlichkeit und Kommunikation

Am Hang
24306 Niederkleveez
Fon 	 04523 9929-0 
Fax 	 04523 9929-50
Email 	 info@osterberginstitut.de
Internet 	 www.osterberginstitut.de

Zertifikat 
Nach erfolgreichem Abschluss kann 
das Zertifikat „Counselor Process 
Inquiry“ der Association of Process 
Inquiry verliehen werden.


